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Ontvangen klachten
St. Franciscus bespreekt wekelijks mogelijk ontvangen klachten in het MT. Vanaf 1 januari
2018 worden klachten op deze plaats weergeven indien deze zijn binnengekomen. Tevens

wordt dan ook de status gemeld.

Huidige stand van zaken?

In 2018 zijn geen klachten ontvangen.
In het eerste kwartaal 2019 is 1 klacht ontvangen.
Extramuraal is er 1 klacht bij de teamleider binnengekomen over de communicatie van een

medewerker. De familie heeft een gesprek aangeboden gekregen.

In de 2¢ helft van 2020 hebben we 1 klacht ontvangen. Deze klacht is uitvoerig met familie
besproken en afgehandeld door de externe klachtencommissie.

In 2021 en 2022 zijn geen formele klachten ontvangen.
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