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VERBETERPUNTEN VOOR ST. FRANCISCUS

0 10 20 30 40 50

Zelfstandig werken of opleiding 

Het werk zelf of arbeidsvoorwaarden 

Cliënten 

Leidinggevenden 

Veranderingen 

Sfeer/cultuur 

Communicatie 

Werkdruk 

HOE ONZE MEDEWERKERS OVER

ZORGCENTRUM ST. FRANCISCUS DENKEN

RESULTATEN HOOFDTHEMA'S 

WAAR GAAN WE IN 2021 AAN WERKEN?

Werkbeleving
In 2018 was de score

voor werkbeleving een

7,6 en in 2016 een 7,3.

Sector = 7,3

Mogelijkheid tot

veranderen
In 2018 scoorden we hier

een 6,4.

Sector = 5,8

Tevredenheid (NPS)
Een positieve NPS geeft

aan dat er meer promotors

zijn dan criticasters. 

Sector = -1,4

Bevlogenheid
Bevlogen medewerkers

krijgen energie van hun

werk en hebben een

positief effect op de

werkvloer. 

Sector = 8,2

Meer inzicht in de

ervaren hoge werkdruk

en zoeken naar

verbeterpunten

Optimaliseren van de

samenwerking tussen

verschillende teams

Overige verbeterpunten

worden per team

besproken

Verbeteren van de

communicatiestructuur

(intranet, mailgebruik,

HR-systeem)

Uitslag MTO St. Franciscus totaal 2020

7,5 6,2 8,1 5,8

AANTREKKELIJKE PUNTEN VAN ST. FRANCISCUS

 


