
 

 

Besproken punten door de Cliëntenraad in 2018 
  
 
Leden van de Cliëntenraad: 
Mevrouw J. Jacobs 
Mevrouw N. olde Scheper   
De heer J. van Gool 
De heer J. Broeders 
Mevrouw L. van Kerkhof-Paulissen 
Mevrouw C. de Vet-van Zon 
Mevrouw J. Wouters-Brouwers 
Notulist: mevrouw C. van Rijswijk-Oomen   
 
Afscheid in 2018: 
Mevrouw Nelly olde Scheper (25-10-2018) 
Mevrouw Corrie van Rijswijk (31-12-2018) 
 
Bijeenkomsten, aanwezigheid van de Cliëntenraad: 
6x agenda opmaken 
6x een vergadering van de Cliëntenraad 
1x een vergadering met de Raad van Toezicht 
1x een vergadering met de Ondernemingsraad 
1x een vergadering met alle cliënten 
4x een vergadering met het Zorgkantoor (voorbereiding, voorjaarsoverleg, Regionale 
Bijeenkomst, Zorginkoop)  
Prezo 2x 
Inspectie van gezondheid 2x 
Kernwaarden 
Nieuwjaarsreceptie 
Vrijwilligersmiddag 
Kerstviering 
100 jaar Zorgcentrum St. Franciscus en de 6 bijbehorende festiviteiten  
 
Besproken onderwerpen: 
Kerstpakket 2017 
Systeem tv-ontvangst 2017 
Vuurwerk oudjaar 2017/2018; 2018/2019 
Nieuwe samenstelling Raad van Toezicht 
De menucommissie, keuken en de voeding 
Voor de horeca vereiste “drank”-diploma 
Aangepaste tarievenlijst (indexering) 2018 en 2019 
Inkoop in de winkel: betaalwijze, pinautomaat, de druppel 
Financieel verslag penningmeester over 2017 



 

 

Beoordeling Zorgkantoor VGZ: de ontwikkelplannen Zorgcentrum St. Franciscus; 
bedrijfsvoering, kwaliteitsbewaking 2017 (mevrouw Lizan Trommelen) 
De wet Wmcz: medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 
Aankleding van het Atrium en de Vertoeverij 
Verplaatsen van de kapsalon 
Veiligheid rond het gebouw St. Franciscus 
Verspreiden van de vergaderverslagen 
Kwaliteitsplan 2018 
“Ons Franske”: 3x per jaar en gratis 
Nieuwe vlaggen 
Feestcommissie 10 jaar Zorgcentrum St. Franciscus en de organisatie, data en festiviteiten 
Contracten medewerkers 
Oud papier actie (OPA) 
Rooster van aftreden Cliëntenraad 
Extramurale zorg 
Het prieeltje en het onderhoud 
Waardering uitgeleide overledene vanuit ons Zorgcentrum 
De huisregels van Zorgcentrum St. Franciscus (in uw bezit) 
Zorgkaart Nederland 
Vertrouwensfunctionaris en klachtenfunctionaris Cliënten: wisselen 
Protocol: informatie familieleden/contactpersonen groepswoningen kleinschalig wonen. A 
Serre (rookkamer personeel) wordt ontmoetingsruimte 
De wensboom 
De St. Franciscus 9-persoonsbus 
Extra terrasstoelen 
De sociale hygiënecursus (horeca)  
Actief in verschillende diensten: Raad van Bestuur, de heer Stijn Kanters 
Qwiek-up, de Silver Fit Mile én de Silver Fit Alois 
Uitslag Zorgkaart Nederland (interview team) 
Toegangscode Atrium 
Prezo keurmerk (Stichting Perspekt) en de audit-toetsen, evaluatie en het rapport 
Regionaal overleg 
“Caren zorgt” 
Het besluit tot instelling en het herziene reglement van de Cliëntenraad. A. 
Verandering in de samenstelling van het Bestuur van de Cliëntenraad en aanstelling van de 
ambtelijke secretaris   
Optreden Willeke Alberti 
Het project: “Gericht werken” (Marieke van de Lisdonk en Suzanne de Vries) 
Inzet middelen “waardigheid en trots” 
Besteding van het extra toegekend budget 2019 
Koffiepauzes personeel 
De huistelevisie 
Lerend netwerk 
Cliëntentevredenheidsonderzoek Facit en de 8,3 gemiddeld! 
Medewerkerstevredenheidsonderzoek 



 

 

Registratie medicatie 
Gastvrouwen Vertoeverij 
De Kernwaarden, 3 gekozen uit de 10. A 
Inspectie van gezondheid en haar controles 
De maaltijddienst 
De Dagopvang Zorgcentrum St. Franciscus en van de Schakel (Thebe) 
Cliëntenraad-St-Franciscus logo 
Wifi 
 
A: geeft “akkoord bevonden” aan. 
Protocol: informatie familieleden/contactpersonen groepswoningen kleinschalig wonen. A 
Het besluit tot instelling en het herziene reglement van de Cliëntenraad. A. 
De Kernwaarden, 3 gekozen uit de 10. A 
 
 


